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Bases de Concurso - Gana una bicicleta
con el Taller Ciclistas Copec

Sorteo - Encuesta Taller Ciclistas Copec Criterium 2025

COPEC S.A., del giro de su denominacién, Rol Unico Tributario nimero
99.520.000-7, en adelante e indistintamente “COPEC” con domicilio en Isidora
Goyenechea 2915, Las Condes, invita a participar en el siguiente sorteo “Gana
una bicicleta con el Taller Ciclistas Copec”.

PRIMERO: VIGENCIA

El periodo para participar en el sorteo estara limitado a las fechas y horarios
de las activaciones del médulo de ciclistas COPEC en las ciudades de Santiago,
La Serena y Concepcidn. Estas fechas son el 4-5 de octubre (Santiago), 18-19
de octubre (La Serena) y 25-26 de octubre (Concepcién) de 2025, de 8:00 a
23:59 en todos los casos.

SEGUNDO: PREMIOS

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 36, de la Ley 19.496, sobre
Proteccidon a los Derechos de los Consumidores, se deja constancia que se
sorteara el dia 5 de noviembre, entre los participantes, el siguiente premio:
una Bicicleta Ruta Trek Madone SL 5 Gen 8.

El premio se debe retirar por el ganador en la tienda SPARTA o TREK de su
preferencia de acuerdo a la siguiente cobertura (sélo dentro de Chile)
https://trekbikeschile.com/tiendas.

Se sorteara unicamente un premio que considerara las participaciones
recibidas en las fechas indicadas en el nUmero anterior.


https://trekbikeschile.com/tiendas
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El premio no podra ser cambiado o sustituido por dinero en efectivo u otras
especies. Los gastos asociados a la participacion y/o al cobro o uso del premio
(ej. traslados para retirar el premio) seran de exclusiva responsabilidad del
participante o ganador.

TERCERO: MECANICA Y REQUISITOS DE PARTICIPACION.

1. Participantes:

Podran participar personas naturales residentes en Chile, mayores de 18
anos. La participacion es voluntaria y gratuita, sujeta a la aceptacion de
estas bases. En caso de resultar ganador la identidad y mayoria de edad
se acreditard mediante pasaporte o cédula de identidad al momento de
ser contactado por COPEC.

2. Mecanica de Participacion:

Los interesados deberdn responder una encuesta de satisfaccion sobre
el Taller Autoservicio Ciclistas COPEC. Esta encuesta sera accesible
escaneando un cédigo QR en el tédtem publicitario del stand de COPEC
en el evento Criterium. Se establece un maximo de una participacién por
persona. Si una misma persona responde la encuesta en mas de una
ocasioén, esto no le otorgara posibilidades adicionales de ganar. Cada
respuesta debe incluir la informacion de la persona que esta
respondiendo y no se puede responder en representacion de otra,
debiendo ser datos fidedignos, veraces y actualizados.

3. Exclusiones:

No podran participar empleados de COPEC S.A. y sus filiales, y tampoco
podran hacerlo quienes no cumplan con los requisitos indicados en
estas bases.

Si una persona excluida resultara ganadora, no tendra derecho a cobrar
el premio, siendo declarada como persona que no cumple los requisitos.
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CUARTO: SORTEO
1. Fecha del Sorteo:

El ganador sera elegido el dia 5 de noviembre de 2025. Se realizara un
solo sorteo que considerara las respuestas de la encuesta recibidas
durante todas las fechas en que estuvo disponible la encuesta. El premio
a sortear es uno.

2. Método del Sorteo:

El ganador sera elegido aleatoriamente a través de un sistema
electrénico, en presencia de dos testigos mayores de edad.

3. Seleccion de Suplentes:

Se seleccionaran tres (3) suplentes en caso de que el ganador original no
cumpla los requisitos, no pueda ser contactado, o su premio sea
anulado. Los suplentes seran contactados en el orden de su seleccion
antes de declarar el sorteo desierto.

4. Notificacidn al Ganador y verificacion de identidad:

- El ganador sera contactado a través de los datos personales
proporcionados en la encuesta (correo electrénico o nimero de celular).
El correcto registro de la informacién de contacto es de exclusiva
responsabilidad del participante, y la imposibilidad de contacto podria
resultar en la anulacién del premio. El ganador tendra un plazo de cinco
(5) dias habiles, contados desde la primera notificacion (envio de mail o
mensaje directo), para acusar recibo y verificar identidad (Pasaporte o
Cédula de Identidad). Si transcurrido dicho plazo no se logra establecer
contacto o el ganador no logra acreditar su identidad por medio de los
documentos indicados, se le informara que su premio ha caducado para
que sea asignado al suplente correspondiente.

- En caso de que ninguno de los posibles ganadores logre ser contactado
dentro de un plazo de 5 dias habiles desde su notificacion, el sorteo sera
declarado desierto.
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- COPEC se reserva el derecho de revisar el comportamiento del eventual
ganador y anular el premio en caso de situacion irregular o métodos
ilegitimos de participacion.

5. Entrega del Premio:

El plazo maximo para el retiro del premio por parte del ganador, una vez
validada su identidad y cumplimiento de requisitos, sera de 20 dias
habiles, desde que se la ha informado que el premio esta disponible. Se
coordinara la tienda de retiro de acuerdo a la cobertura indicada en
https://trekbikeschile.com/tiendas.

6. Publicacion de Ganadores:

Los nombres del ganador y los tres suplentes seran publicados en
https://ww2.copec.cl/personas/noticias/concursos dentro de un plazo
no superior a 10 dias habiles desde la fecha del sorteo.

QUINTO: AUTORIZACION

1. Autorizacion de Datos Personales (Ley N° 19.628):

Los participantes, al aceptar las bases y completar la encuesta, autorizan
expresa e inequivocamente a COPEC a recopilar, almacenar y en
definitiva tratar los datos personales que proporcione en el contexto de
su participacion del presente sorteo.

Los datos personales recopilados incluiran nombre, RUT, correo
electrénico y niumero de teléfono. COPEC se compromete a tratar dichos
datos de manera confidencial, conforme a lo dispuesto en la en la Ley
N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada, sus modificaciones y
actualizaciones y demas normativa vigente en Chile.

Los datos personales de los participantes seran utilizados
exclusivamente para las siguientes finalidades:


https://trekbikeschile.com/tiendas
https://ww2.copec.cl/personas/noticias/concursos
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e Gestion de la participacion en el concurso, entrega del premio y
encuesta de satisfaccion (Taller Autoservicio Ciclistas COPEC),
mediante un checkbox de caracter obligatorio para efectuar el
evento.

e Dar cumplimiento a la entrega del premio a los participantes y
evaluar el posicionamiento del producto a través de la encuesta
de satisfaccion.

e Invitaciones a otras actividades de investigacién y analisis de
mercado para evaluar el posicionamiento del Taller Autoservicio
Ciclistas COPEC, por medio de un checkbox voluntario, cuyos
datos personales de aquellos participantes seran almacenados
s6lo en aquellos casos en el que participante haya aceptado
voluntariamente ser contactado para otras actividades
relacionadas con la marca.

COPEC implementara las medidas de seguridad adecuadas para
proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdida,
alteracion o divulgacion. Los participantes podran ejercer sus derechos
de acceso, rectificacidon, cancelacion, y oposicidn al tratamiento de sus
datos personales mediante solicitud escrita al siguiente link
https://ww2.copec.cl/personas/derechos-arco o por medio del correo
datospersonales@copec.cl conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente.

El almacenamiento y conservacion de los datos se efectuara durante 6
meses luego de realizado el sorteo del evento, correspondiente al
tiempo necesario para la ejecucidon, gestion y comunicaciones del
evento y premiacion, posteriormente, solo se podran conservar por el
periodo requerido para cumplir con las obligaciones legales o
administrativas que establezca la autoridad o si COPEC cuenta con
alguna base de licitud propia e independiente de este documento. La
entrega de los datos personales por parte de los participantes es
voluntaria; sin embargo, su negativa a proporcionar la informacion
requerida podra significar la imposibilidad de su participacion en el
concurso.


https://ww2.copec.cl/personas/derechos-arco
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2. Autorizacion de Uso de Imagen (Ley N° 19.496):

Los participantes, al aceptar las presentes Bases, autorizan que las imagenes
filmadas y/o las fotografias tomadas a su persona, sean exhibidas por cualquier
medio de comunicacion si COPEC asi lo dispusiera, sin que ello genere ningun
tipo de remuneracién adicional y en todo caso en conformidad a lo dispuesto
en el numero anterior.

SEXTO: ACEPTACION.

Se entenderd que todas las personas que directa o indirectamente toman
parte como concursante o en cualquier otra forma en el presente sorteo, han
conocido y aceptado integramente estas Bases.

SEPTIMO: PUBLICIDAD DE LAS PRESENTES BASES

Las bases estaran a disposicion del publico en
https://ww?2.copec.cl/personas/files/bases-legales-concurso-gana-una-
bicicleta-con-el-taller-ciclistas-copec

OCTAVO: PARTICIPACION FRAUDULENTA

La participacidon de un concursante respecto de la cual existan dudas sobre la
forma en que se haya llevado a cabo, mediante cualquier intento o método de
participacion que se realice por cualquier mecanica, proceso o técnica de
participacion diferente a la antes descrita, sera anulado sin derecho a
reclamacion alguna por parte del mismo.

De la misma manera, la utilizacidon de técnicas de participacién automatizada,
repetitiva y programada, ya sea mediante software, sistemas especiales u
otros dispositivos no autorizados que no sean el simple azar o participacion
individual de los que se conecten o interactien en la promocién, o cualquier
otra técnica similar, implicara la anulacién de la participacion de que se trate


https://ww2.copec.cl/personas/files/bases-legales-concurso-gana-una-bicicleta-con-el-taller-ciclistas-copec
https://ww2.copec.cl/personas/files/bases-legales-concurso-gana-una-bicicleta-con-el-taller-ciclistas-copec
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y sera causa de descalificacion total y permanente del participante en
cuestion.

COPEC no sera responsable por aquellas participaciones que no se reciban a
causa de situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos o técnicas de cualquier
tipo no imputables a COPEC sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley.

NOVENO: MODIFICACION O SUSPENSION

COPEC podra extender la vigencia del presente concurso en situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito, debiendo informar oportuna y adecuadamente
a los participantes. No obstante lo anterior, el plazo de conservacion vy
retencidon de los datos personales de los participantes se rige estrictamente
por la cldusula Quinta punto 1 de las presentes bases.

Santiago, 2 de octubre de 2025

——

José Miguel Samaniego

Pp. Copec.



