BASES PROMOCION
“Carga y participa con TaxiAmigo”

COPEC S.A., sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico Tributario nimero 99.520.000-7, con
domicilio en Isidora Goyenechea 2915, piso 20, Las Condes, invita a todas las personas que cumplan con
las bases que se describen a continuacion, a participar en la promocion que se ha denominado “Un afio

de combustible con TaxiAmigo”.

PRIMERO: VIGENCIA

La presente promocidn tendra vigencia entre el 4 de agosto 2025 hasta el 31 de agosto 2025 a las 23:59

hrs., ambos dias inclusive, bajo la mecanica detallada en el punto nimero tres.

COPEC, podra extender la duracién de la promocién lo que serd debidamente informado a todos los

usuarios de la aplicacion, de conformidad a lo dispuesto en la clausula novena.

SEGUNDO: PREMIOS

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 36, de la Ley 19.496, sobre Proteccién a los Derechos de
los Consumidores, se deja constancia que, una vez terminada la vigencia de la promocidn, se sorteard en

las fechas indicadas en la cldusula cuarta, entre los participantes el siguiente premio:

e 4 Gitcard de $1.440.000 (una por cada ganador) para ser canjeada en combustibles (gasolinas

de 93,95, 97 o petrdleo diésel) en estaciones de servicio Copec a través de app Copec. Se
sorteara una giftcard por cada semana de vigencia del concurso. Cada giftcard tendra una
vigencia de 365 dias contados desde su entrega. La equivalencia del premio surge de
considerar un promedio de consumo de aproximado de 90 litros de combustible mensual (con

precio de referencia $1.333 por litro de combustible).



TERCERO: PARTICIPANTES Y MECANICA DE PARTICIPACION

- Podran participar todas aquellas personas naturales residentes en Chile, mayores de 18 afios
debidamente inscritos en el programa TaxiAmigo y que, durante la vigencia de la promocién

cumplan con las condiciones descritas en las presentes bases.

- La persona debidamente inscrita como usuario en el programa TaxiAmigo entrara al concurso
cada vez que, durante la vigencia de la promocion, realicen cargas de combustible en
Estaciones de Servicio Copec a través de la App TaxiAmigo o identificandose con la nueva
tarjeta TaxiAmigo, donde cada litro cargado es una oportunidad de ganar con un maximo de

600 oportunidades semanales.

- No podran participar en el sorteo los empleados, dependientes o contratistas de Copec S.A.,
Administradora de Ventas al Detalle Limitada, agencias de medios involucradas en el desarrollo
de la promocién, ni sus trabajadores o colaboradores, Concesionarios COPEC ni los
atendedores de las Estaciones de Servicio, Franquiciados de tiendas Pronto ni sus trabajadores,
los cényuges e hijos de todas las personas ya mencionadas y tampoco podran hacerlo los
menores de 18 afios de edad. Tampoco podran participar personas que directa o
indirectamente hayan prestado servicios de publicidad o cualquier otra indole para COPEC,

actualmente o en el pasado.

- Sedispone que en caso que participaran cualquiera de las personas antes sefialadas y resultard
ganador de algun premio no tendra derecho a cobrarlo siendo declarada como persona que

no cumple los requisitos.



CUARTO: SORTEOS.

Semanalmente, durante la vigencia de la promocidn, se realizaran los siguientes sorteos: :

12 de agosto 2025: Considera cargas de combustible realizadas entre el 4 y 10 de agosto,
conforme a la mecanica detallada en el numero anterior.

19 de agosto 2025: Considera cargas de combustible realizadas entre el 11 y 17 de agosto,
conforme a la mecanica detallada en el numero anterior.

26 de agosto 2025: Considera cargas de combustible realizadas entre el 18 y 24 de agosto,
conforme a la mecanica detallada en el nimero anterior.

2 de septiembre 2025: Considera cargas de combustible realizadas entre el 25 y 31 de agosto,
conforme a la mecdnica detallada en el numero anterior.

El ganador semanal serd elegido al azar a través de un sistema electrénico, frente a dos testigos
mayores de edad. Se seleccionara a un ganador por semana y a 1 suplente en caso de que el
ganador no cumpla alguno de los requisitos establecidos en estas bases para recibir su premio
o haya sido imposible para COPEC comunicarse con el ganador. Los suplentes reemplazardn al
ganador segun el orden de seleccién.

El ganador puede ganar una vez el sorteo

En la pagina web ww2.copec.cl se publicard en un plazo no superior a 5 dias habiles a partir del
dia en que se efectle el sorteo, el nombre y nimero de RUT del respectivo ganador, segun el

siguiente ejemplo:

Nombre: Soledad Dinen

Rut: 17.403.xxx-X

Para validar al ganador, se le contactara enviandole un mail a su correo electrénico registrado
en el Programa TaxiAmigo, en el que se le solicitard que remita una fotocopia de su cédula de
identidad o documento que acredite su identidad. El correcto registro de la informacion de

contacto indicada en el Programa TaxiAmigo es de responsabilidad de los ganadores.

Sin perjuicio de lo anterior, si no se logra establecer contacto con el ganador de forma expedita,
Copec podrd intentar contactarlo por todos los medios que estime conveniente para validar su

premio segun los datos registrados por el participante en el Programa TaxiAmigo.



- El participante que resulte ganador tiene un plazo de 5 dias habiles desde el envio del mail de
notificacidn para acusar recibo y enviar los documentos que acrediten su identidad. Si al cabo
de este lapso el ganador no envia los documentos o no se ha logrado establecer contacto por
parte de Copec, se le informara via mail que su premio ha caducado y se asignara al ganador

suplente que sigue, realizando el mismo proceso de validacién.

- En caso de que ninguno de los posibles ganadores (ganador y suplente)logre ser contactado

dentro de un plazo de 5 dias habiles desde su notificacion, el sorteo semanal serd declarado

desierto.

- COPEC podra revisar el comportamiento del eventual ganador y en caso que se detecte una
situacién irregular en el uso del Programa TaxiAmigo segln corresponda, de acuerdo a sus
términos y condiciones, se podra anular el premio para ese cliente y quedar asignado al

siguiente ganador sorteado.

- Todo gasto en que deba incurrir el participante para poder presentar los antecedentes que lo
hacen ganador del presente sorteo, segun las bases de este concurso, asi como también para
cobrar su premio, sera costo del participante y/o ganador, no pudiendo solicitar pago alguno

a COPEC por dichos costos.

QUINTO: AUTORIZACION

Cada concursante ganador del presente sorteo, al aceptar las Bases, autoriza que su nombre y ciertos
numeros de su Rut sean divulgados para efectos de publicar los resultados del presente concurso
conforme a lo seialado en la clausula anterior.

SEXTO: ACEPTACION.

Se entenderd que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como concursante o en

cualquier otra forma en la presente promocion, han conocido y aceptado integramente estas Bases.

SEPTIMO: PUBLICIDAD DE LAS PRESENTES BASES



En atencidn a las disposiciones de la Ley N° 19.496, de Proteccién a los Consumidores en su articulo 35,

las presentes bases se encuentran a disposicion de los participantes en la pagina ww2.copec.cl.

OCTAVO: PARTICIPACION FRAUDULENTA

La participacién de un consumidor respecto de la cual existan dudas sobre la forma en que se haya
llevado a cabo, mediante cualquier intento o método de participacidén que se realice por cualquier
mecanica, proceso o técnica de participacién diferente a la antes descrita, serd anulado sin derecho

a reclamacion alguna por parte del mismo.

De la misma manera, la utilizacién de técnicas de participacién automatizada, repetitiva y
programada, ya sea mediante software, sistemas especiales u otros dispositivos no autorizados que
no sean el simple azar o participacién individual de los que se conecten o interactien en la
promocién, o cualquier otra técnica similar, implicarad la anulacién de la participacién de que se

trate y serd causa de descalificacion total y permanente del participante en cuestién.

COPEC no serd responsables por aquellas participaciones que no se reciban a causa de situaciones
de fuerza mayor o casos fortuitos o técnicas de cualquier tipo no imputables a COPEC S. A, sin

perjuicio de lo dispuesto en la Ley.

NOVENO: EXTENSION DE LA VIGENCIA

COPEC podra extender la vigencia de la promocidn en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito,

debiendo informar oportuna y adecuadamente a los participantes.

Estas bases estaran disponibles en el sitio web ww2.copec.cl, seccién Noticias.



Santiago, 04 de agosto 2025

Diego Penafiel Grandela Javier Donoso Donoso
Gerente de Marketing Gerente de Loyalty
CopecS.A



