BASESDE LA PROMOCION
"PROMOCIONESY CUPONES COPEC CON TU TARJETA MASTERCARD"

En Santiago de Chile, a 24 de julio de 2026, Copec S.A., del giro de su denominacion, Rol Unico Tributario nimero
99.520.000-7, con domicilio en Isidora Goyenechea 2915, piso 20, Las Condes, (en adelante "COPEC") viene en
establecer las presentes bases (en adelante las "Bases') para la redizacién de la promocién denominada
"PROMOCIONES Y CUPONES COPEC CON TU TARJETA MASTERCARD", consistente en un beneficio
exclusivo para los tarjetahabientes de tarjetas de débito, crédito o prepago Mastercard, emitidas en Chile, en adelante
la"Promocién".

Para todos los efectos de las presentes Bases, 10s términos que a continuacion se indican tendran el significado que en
cada caso se les asigna, sin perjuicio del sentido que naturalmente les corresponda conforme a contexto:

e "App Copec": Aplicacion movil que permite enrolar tarjetas bancarias y realizar compras dentro de las
estaciones de servicio Copec y comercios asociados.

. "Estaciones de Servicio": Establecimiento comercial disefiado principaimente para € suministro de
combustibles liquidos (como gasolinay diésel) y lubricantes para vehicul os motorizados.

PRIMERO: VIGENCIA'Y DISPONIBILIDAD

La presente Promocién tendrd vigencia desde el dia 1 de agosto de 2026 hasta el dia 31 de agosto de 2026, ambas
fechasinclusive.

COPEC podra modificar, suspender, actualizar o extender la duracion y disponibilidad de la Promocién a su sola
discrecion, lo que serd debidamente informado a los Participantes a través de la App Copec y/o sus canales de
comunicacion oficiales, de conformidad alo dispuesto en las presentes Bases.

SEGUNDQ: PARTICIPANTES DE LA PROMOCION

Podrén participar en la Promocién todas las personas naturales (en adelante, los "Participantes’) que cumplan
copulativamente | as siguientes condiciones:

i Ser mayor de 18 afios de edad al momento del inicio del Periodo de Vigencia.
ii. Residir en la Republica de Chile durante el Periodo de Vigencia.

iii. Ser titular de una tarjeta de débito, crédito o prepago Mastercard emitida en Chile durante € Periodo de
Vigencia

iv. Ser usuario de la App Copec.

V. Realizar a lo menos una transaccion vélida durante el Periodo de Vigencia de la Promocion, segin lo

sefialado en la Seccion 4 de estas Bases, pagando con una tarjeta de débito, crédito o prepago Mastercard
emitidaen Chile, enrolada en App Copec (en adelante, "compravalida').



vi. No ser un trabajador, dependiente o contratista de COPEC, Mastercard, Administradora de Ventas a Detalle
Limitada, de las agencias de medios o proveedores involucrados en el desarrollo de la promocion,
concesionarios COPEC, atendedores de Estaciones de Servicio, franquiciados de tiendas Pronto, o cualquier
tercero que haya participado en el desarrollo, implementacion o difusion de la promocién, o que mantenga
unarelacién comercial vigente con COPEC, ni los conyuges e hijos de todas |as personas ya mencionadas.

En caso de que una persona que no cumpla con uno cualquiera de los requisitos aqui indicados intente hacer uso de
alguno de los Beneficios de esta Promocion, seré declarada inhdbil para participar y no tendré derecho hacer uso de los
beneficios o adjudicarse los premios contemplados en estas Bases. De ser declarado inhabil una persona seleccionada
como ganadora de un Premio Ilusidn Copec, se procedera a contactar al ganador suplente que corresponda.

TERCERO: PREMIOS

Durante el Periodo de Vigencia de la Promocion, |os Participantes que cumplan con |os requisitos establecidos en estas
Bases podran acceder alos siguientes beneficios (en adelante conjuntamente los "Beneficios"):

m Promociones y cupones semanales. Los Participantes podran acceder a estos beneficios disponibles para
usuarios de App Copec que paguen con una tarjeta de débito, crédito o prepago Mastercard, emitidaen Chile a
través de la app, en los dias, comercios y condiciones indicadas en la Seccién 4 de estas Bases.

Estas promocionesy cupones estarén sujetos a stock disponible, vigenciadiariay disponibilidad operacional de
cada comercio. Esta informacién podra ser consultada directamente en la App Copec, y podran ser utilizados
exclusivamente en los comercios asociados a dicha promocion y/o cupdn. Ademas, cada cliente solo podra
hacer uso de su cup6n una (1) vez por semana por comercio.

m Premioilusidén Copec: Se sorteardn mensua mente dos (2) premios consistentes en un (1) afio de combustible
entre los Participantes que realicen compras vélidas de combustible en Copec pagando con una tarjeta de
débito, crédito o prepago Mastercard, emitidaen Chile, através de la App Copec.

El Premio ilusion Copec considera una Gift Card con un maximo total de $1.800.000 (un millén ochocientos
mil pesos chilenos) para cualquier variante de combustible que requiera € ganador y podra canjearse
exclusivamente en la App Copec, para ser utilizada a través de la misma en cualquiera de las Estaciones de
Servicio Copec ubicadas en Chile.

Ninguno de los premios listados podra ser cambiado o sustituido por dinero u otras especies.

CUARTO: MECANICA DE PARTICIPACION

Durante el Periodo de Vigencia podrén acceder a los Beneficios de esta Promocion todos aguellos Participantes que
cumplan con los requisitos establecidos en estas Bases y que accedan alos Beneficios en conformidad alo indicado en
esta seccion 4.

4.1 Disposiciones generales paralos Beneficios

Para acceder a cualquiera de los Beneficios, esto es, poder hacer uso de las promociones y cupones semanales y
participar por e sorteo de los Premio llusion Copec, los Participantes deberan realizar a lo menos una transaccion
vélida durante el Periodo de Vigenciade la Promocion.



S6lo se consideraran transacciones validas todas agquellas efectuadas mediante la App Copec y pagadas con una tarjeta
de débito, crédito o prepago Mastercard, emitida en Chile.

No se consideraran transacciones validas, para efectos de esta Promocion, aquellas compras realizadas con otros
medios de pago, fuera de la App Copec, anuladas, reversadas, rechazadas o no registradas correctamente en los
sistemas de COPEC.

4.2 Mecanica para Promociones y cupones semanales:

Las Promociones y cupones semanales objeto de esta Promocion deberan ser utilizados Gnicamente € dia que
corresponda a cada uno de ellos, siempre que el respectivo cupdn o promocion se encuentre visible y disponible en la
App Copec.

Las Promociones y cupones semanales, pagando con la App Copec con una tarjeta de débito, crédito o prepago
Mastercard, emitida en Chile, son:

e Streat Burger: Promocion védlida paralos dias lunes, consistente en la compra de una "Hamburguesa Classic”
aun precio promocional de $5.000. Beneficio sujeto a una (1) transaccién por cliente a la semana. A utilizar
exclusivamente en tiendas de Streat Burger, en compras presenciales.

« Juan Valdez: Promocion valida paralos dias martes y jueves, consistente en la compra de bebidas preparadas
(de todos los tamafios) a un precio promociona de $3.000. Beneficio sujeto a una (1) transaccion por cliente a
lasemana. A utilizar exclusivamente en tiendas de Juan Valdez, en compras presenciales.

e Pronto Copec: Promocién vélida para los dias miércoles, consistente en la compra de un "Completo Palta
Hass' a un precio promociona de $2.500 (incluye todos los tamafios), exclusivamente mediante el uso del
cupdn correspondiente disponible en la App Copec. Beneficio sujeto a un stock de 20.992 cupones semanales
generados. A utilizar exclusivamente en tiendas Pronto Copec, en compras presenciales.

* Sharro: Promocién vélida paralos dias viernes, consistente en la comprade un " Stromboli* mas una bebida de
refill aun precio promocional de $4.000, exclusivamente mediante €l uso del cup6n correspondiente disponible
en la App Copec. Beneficio sujeto a un stock de 500 cupones semanales generados. A utilizar exclusivamente
en tiendas de Sbarro, en compras presenciales.

Los cupones objeto de este beneficio se encuentran limitados a stock disponible y serén personales, no acumulables
con otras promociones, descuentos o beneficios, no canjeables por dinero en efectivo ni por otros productos, y solo
podran ser utilizados dentro del dia, comercio y condiciones informadas en la App Copec y/o estas Bases.

COPEC se reserva €l derecho de limitar la cantidad de usos por Participante, dia, comercio o periodo promocional, |o
gue serainformado en la App Copec y/o en |os canales de comunicacién formales de COPEC.

4.3 Mecanica parae Premio ilusion Copec:

Los sorteos mensuales del Premio [lusion Copec se realizaran el dia 15 del mes siguiente al mes correspondiente al
sorteo, o e dia habil siguiente si este fuese sdbado, domingo o festivo.

El sorteo se realizara entre todos los Participantes que hayan realizado compras vaidas de combustible en Copec
durante e mes correspondiente. Mientras més transacciones vélidas redlice el Participante durante € mes



correspondiente, méas posibilidades tendra de ganar.

En cada sorteo mensual se seleccionarén dos (2) ganadores titulares y cinco (5) ganadores suplentes, estos Ultimos
Unicamente para €l caso de que uno o mas ganadores titulares no cumplan con los requisitos establecidos en estas
Bases, no puedan ser contactados, no acepten el premio o no entreguen la informacion requerida dentro de los plazos
detallados a continuacion.

Fecha méaxima

Fech Fech AxXi
echa L Periodo de . de eeha maxima Suplen
determinacién . Premio o, para reclamar
participacion comunicacién . tes
ganadores premio
ganador es
01/08/2026 a | 1 Premio Afio
15/08/2026 31/08/2026 de Combustible 22/09/2026 29/09/2026 5
01/08/2026 a | 1 Premio Afo
1 202 2 202 2 202
5/08/2026 31/08/2026 de Combustible 2/09/2026 9/09/2026 5

Los ganadores y suplentes seran elegidos al azar a través de un sistema electrénico, considerando como universo de
participantes |as transacciones vélidas registradas durante el periodo mensual correspondiente. Cada transaccién véida
otorgard una opcion de participacion en el sorteo, por lo tanto, a mayor cantidad de transacciones vaidas mayor
cantidad de opciones de resultar ganador.

Los ganadores seran contactados por COPEC mediante €l correo electronico y/o niimero telefonico registrado en la
App Copec 0 en los sistemas asociados a su cuenta. En caso de no obtener respuesta dentro del plazo sefialado o si €l
ganador no cumple los requisitos de elegibilidad, COPEC podra contactar a uno de los ganadores suplente segin €l
orden de seleccion.

Para confirmar la calidad de ganador, COPEC podra solicitar los antecedentes que estime idéneos para permitir
acreditar su identidad, titularidad de la cuenta App Copec, medio de contacto y cumplimiento de los requisitos de
participacion. Si el ganador no entrega la informacion requerida, no puede ser contactado, rechaza el premio 0 no
cumple con estas Bases dentro del plazo establecido en latabla anterior, perdera su derecho a premio y se procederd a
contactar a ganador suplente correspondiente.

La entrega del Premio llusién Copec se efectuara conforme a las condiciones, modalidad y plazos informados por
COPEC a ganador una vez vaidado el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas Bases. El premio es
personal, intransferible y no canjeable por dinero en efectivo, otros productos o servicios.

Todo gasto en que deba incurrir e Participante para presentar antecedentes, responder comunicaciones, validar su
identidad o hacer efectivo el premio seré de su exclusivo cargo, no pudiendo solicitar reembolso alguno a COPEC ni a
terceros relacionados con la Promocién.

El Premio ilusidn Copec corresponde a una Gift Card de un valor equivalente a $1.800.000 (un millén ochocientos mil
pesos chilenos) en combustible, que podré ser canjeado en la variante de combustible que requiera el ganador, através
de la App Copec. Este premio podra utilizarse exclusivamente en las Estaciones de Servicio Copec ubicadas en Chiley
tendra una vigencia de 1 afio corrido a partir del dia de entrega. Una vez expirada la vigencia, el saldo restante, de
haberlo, caducara



QUINTO: AUTORIZACION

Los Participantes autorizan a COPEC a contactarlo por medio de correo eectronico, teléfono u otros medios
registrados en la App Copec 0 en sus sistemas, para efectos de validacion, comunicacion de Beneficios, gestion de
premiosy cumplimiento de estas Bases.

El Participante ganador, mediante |a aceptacion de las presentes Bases y en conformidad con lo dispuesto en laLey N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y demaés legislacion aplicable, autoriza expresa e irrevocablemente a
COPEC a que su identidad sea divulgada y que las imégenes filmadas y/o las fotografias tomadas a su persona sean
exhibidas con fines publicitarios y comunicacionales relacionados con la presente Promocién por cualquier medio de
comunicacion, incluyendo medios digitales y redes sociales, ss COPEC lo dispusiera. No se podra reclamar
exclusividad ni derechos adicionales para la exhibicion. A mayor abundamiento, el Participante ganador de cualquier
premio, como condicién necesaria e ineludible para adquirir € derecho a recibir dicho premio, debera prestar su
conformidad expresay por escrito atodas las presentes Bases, incluyendo la presente autorizacion de imagen.

Asimismo, todos los participantes autorizan a COPEC a tratar los datos personales proporcionados con ocasion del
Promocion exclusivamente para fines de administracion, € ecucion, validacion, contacto, entrega de premiosy difusion
publicitaria vinculada al mismo, de conformidad con lalegislacion chilena aplicable.

La autorizacion de uso de imagen, nombre y voz serd gratuita, indefinida 'y sin limitacion territorial, exclusivamente
parafines promocionalesy publicitarios relacionados con la Promocion.

SEXTO: PUBLICIDAD, CONOCIMIENTO, ACEPTACION Y MODIFICACION DE LASBASES

En atencién a las disposiciones de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, las
presentes Bases estardn a disposicidn de los Participantes y todos los interesados a través de los canales oficiales que
COPEC determine e informe oportunamente, incluyendo, cuando corresponda, la App Copec, € sitio web de COPEC
y/o los canales de comunicacion asociados ala Promocion.

Lasola participacion implicael conocimiento de los términos, condicionesy alcances de la Promocion, y la aceptacion
integra de las disposiciones aqui contenidas. Estas Bases deberan interpretarse en sentido restringido, incluyendo
Unicamente lo que expresamente se sefidan en ellas y, en ningln caso, otros beneficios que pudieran deducirse o
entenderse de maneraimplicitay que no estén expresamente descritos.

COPEC podra, por si 0 en conjunto con terceros relacionados, modificar total o parcialmente estas Bases por razones
operativas, objetivas y no discriminatorias, informando dicha circunstancia con la mayor antelacion posible através de
la App Copec, € sitio web de COPEC y/o los canales de comunicacion asociados a la Promocién. Asimismo, COPEC
sereservad derecho de suspender o dar por terminadatotal o parcialmente la Promocién, einiciar las acciones legales
que correspondan, en caso de detectar irregularidades, mal uso, incumplimiento de las condiciones aqui establecidas u
otras acciones de similar naturaleza que comprometan € correcto funcionamiento de la Promocién.

Sin perjuicio de lo anterior, COPEC podrarealizar, durante el Periodo de Vigencia de la Promocién, gjustes al Periodo
de Vigencia, la mecanica de la Promocion u otras disposiciones de estas Bases, por razones operativas, de eficienciao
de optimizacion del programa, incluyendo modificaciones a los cupones o promaociones, limites de uso y/o frecuencia
de aplicacion de la Promocion, siempre que dichas modificaciones no impliguen, en ningn caso, un aumento del



monto total destinado a la inversion promocional asociada a la Promocién. Dichos gjustes no constituiran un
incremento en el valor econdmico total de la Promocion ofrecida bajo las presentes Bases.

SEPTIMO: PARTICIPACION FRAUDULENTA

COPEC podra anular, sin derecho a compensacion o reclamo alguno, toda participacion respecto de la cual existan
antecedentes que permitan razonablemente presumir que fue realizada en contravencién a estas Bases, mediante
mecani smos, procesos, técnicas 0 modalidades distintas de aguellas expresamente previstas para esta Promocion.

Asimismo, € uso de sistemas, software, bots, dispositivos, mecanismos automatizados, repetitivos, programados o
cualquier otra técnica similar no autorizada, destinada a obtener participaciones, beneficios o cupones en forma
irregular, dara lugar a la anulacion de la participacién respectiva y podrd implicar la descalificacion total del
participante de la Promocién.

COPEC no sera responsable por participaciones, registros, cupones o beneficios que no sean recibidos, procesados o
utilizados oportunamente por causas de fuerza mayor, caso fortuito, fallas técnicas, interrupciones de servicio,
problemas de conectividad, errores de terceros o cualquier otra circunstancia no imputable a COPEC, todo ello sin
perjuicio de los derechos que correspondan alos consumidores conforme ala normativa aplicable.

OCTAVO: RESPONSABILIDADES

La administracion de la Promocidn, la disponibilidad de los cupones y promociones semanales en la App Copec, la
validacion de transacciones elegibles, la determinacion de ganadores del Premio Ilusion Copec y la coordinacion de
entrega de dicho premio seran de exclusiva responsabilidad de COPEC, conforme alas condiciones establecidas en las
presentes bases.

COPEC no sera responsable por la falta de disponibilidad de las promociones o cupones cuando ésta se deba a
agotamiento del stock indicado en la Seccidn 4, errores u omisiones del Participante en € cumplimiento de los
requisitos establecidos en estas Bases, 0 afallas técnicas, operativas o de conectividad gjenas a su control.

Los comercios asociados a las promociones y cupones semanales serén responsables de la disponibilidad, calidad,
preparacion, entrega y condiciones propias de los productos o servicios ofrecidos en e marco de cada beneficio,
incluyendo horarios de atencion, stock, operacién de sus locales, restricciones internas y cualquier otra condicién
comercial u operacional aplicable. En consecuencia, cualquier situacion relacionada con la entrega, canje o prestacion
efectiva de dichos productos o servicios sera de responsabilidad del comercio correspondiente, sin perjuicio de las
gestiones de coordinacion que COPEC puedarealizar en €l contexto de la Promocion.

La participacion en la Promocion dependera del correcto funcionamiento de la App Copec, de |os sistemas de registro
de transacciones, de la disponibilidad operacional de los comercios participantesy de lavalidacion del pago con tarjeta
Mastercard a través de la App Copec. COPEC no serd responsable por participaciones, canjes, transacciones o
registros que no se reciban, procesen o validen correctamente por causas no imputables a COPEC, incluyendo fallas
técnicas, interrupciones de servicios, problemas de conectividad, indisponibilidad de sistemas de terceros, errores del
participante, rechazos del medio de pago, anulaciones, reversas o cualquier otra circunstancia ajena a su control.

Cualquier situacion, evento o circunstancia de caso fortuito, fuerza mayor o de cualquier otra naturaleza que impida,
dificulte o atere € normal desarrollo de la Promocién, incluyendo, a modo meramente ejemplar, fallas tecnol dgicas,



contingencias operacionales, indisponibilidad de comercios, agotamiento de stock, cambios comerciales de los
comercios participantes, restricciones sanitarias, actos de autoridad, emergencias, catastrofes naturales, huelgas o
interrupciones de servicios, no generara responsabilidad ni compensacion alguna para COPEC, en la medida que se
trate de hechos ajenos a su control o respecto de los cuales no tengan injerencia directa.

COPEC podra modificar, suspender, postergar o finalizar anticipadamente la Promocién, sus beneficios, cupones,
sorteos o la entrega del Premio Ilusién Copec por razones de caso fortuito, fuerza mayor, seguridad, continuidad
operacional, disponibilidad de stock, gustes comerciales u otras circunstancias que o hagan necesario, informando
dicha situacién oportunamente a los participantes a través de los canal es que determine. En caso de término anticipado,
COPEC podra realizar la determinacion de ganadores considerando Unicamente las transacciones validas efectuadas
durante € periodo en que la Promocidon se mantuvo vigente, sin que ello genere derecho a indemnizacion,
compensacion o reembol so alguno en favor de |os participantes, ganadores o terceros.

NOVENO: PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Ambas Partes se obligan a proteger los datos personales de los colaboradores beneficiarios del presente Acuerdo y a
implementar todas las medidas técnicas y organizativas adecuadas y necesarias para el resguardo de estos'y cumplir
con todas las disposiciones que e correspondan y se encuentren establecidas en laLey N° 19.628 Proteccion alaVida
Privada, demés disposiciones complementarias, modificatoriasy o aclaratorias presentesy o futuras.

Ambas Partes declaran que dispone de la autorizacion expresa de parte de los Participantes para el uso y tratamiento de
sus datos personales, y que éstos han otorgado su consentimiento tanto para el uso de |os mismos como para efectos de
recolectar, usar, almacenar y en general, realizar actividades de tratamiento de datos personales y que dichos datos
sean utilizados con el propdsito de entrega de los Premios, confirmar la identidad del Participante (y ganador) y
procesar la carga de los Premios en la app Copec. Todo lo anterior, siempre que €l Participante cumpla con los
requisitos establecidos para ello.

Mastercard

Mastercard participa en la Promocién como marca de pago asociada a los beneficios contemplados en estas Bases.

Salvo que resulte estrictamente necesario para la €jecucion de la Promocion o exista otra base legal aplicable,
Mastercard no utilizara os datos personal es de | os Participantes para finalidades propias distintas de aquellas previstas
en estas Bases.

Derechos delostitulares

L os Participantes podrén gercer los derechos que les confiere la legislacion aplicable respecto de sus datos personal es,
incluyendo el acceso, rectificacion, actualizacién o eliminacién cuando proceda, mediante los canales de atencién
habilitados por COPEC.

" Para mayor informacion sobre € tratamiento de sus datos personales, los Participantes podrén consultar €l
Aviso de Privacidad de COPEC disponible en https://ww2.copec.cl/per sonas/der echos-arco L a participacion en
la presente Promocion implica el conocimiento y aceptacion del tratamiento de datos per sonales descrito en esta
seccién, exclusivamente para las finalidades necesarias para la administracion de la Promocién y €
otorgamiento de los beneficiosy premios correspondientes.


https://ww2.copec.cl/personas/derechos-arco

Santiago, 24 de julio de 2026.



