BASES CONCURSO "18 CON BENEFICIOS A FULL"

En Santiago de Chile, a 09 de septiembre de 2025, COPEC S.A., Rol Unico Tributario N°99.520.000-
7, debidamente representada por don Diego Pefafiel, cédula nacional de identidad N°13882880-8,
ambos domiciliados para estos efectos en Isidora Goyenechea N°2915, piso 20, comuna de Las
Condes, Region Metropolitana, en adelante “COPEC”, viene en otorgar las presentes bases de
promocion:

PRIMERO: DESCRIPCION DEL CONCURSO

COPEC ha organizado una promocion denominada “18 CON BENEFICIOS A FULL”, en adelante, el
“Concurso”, que se regira por las disposiciones siguiente

El Concurso consiste en que COPEC sorteara aleatoriamente entre todos los participantes que cumplan
los requisitos y condiciones establecidas en las presentes bases, 18 giftcards de $100.000 en
combustible a través de la app Copec, y cupones de descuento para tiendas Punto y Pronto.

SEGUNDO: VIGENCIA

El Concurso estara vigente desde el dia 09 de septiembre hasta el 15 de septiembre 2025, ambos dias
inclusive.

COPEC, podra extender la duracion del Concurso y en ese caso modificar sus condiciones, asi como
también modificar lafechadel sorteo, lo que de todas formas sera debidamente informado a los clientes,
mediante el mecanismo indicado en las presente bases.

TERCERO: PREMIOS.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 36, de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los derechos

de los consumidores, se deja constancia que entre las personas que estén inscritas y respondan la trivia,
ademas de cumplir el resto de requisitos, podran acceder a:

Sorteo de 18 giftcards de combustible de $100.000.

Obtendran un cup6n de descuento solo por una vez valido por 7 dias desde que se envia el formulario de
participacion que sera un queque de limoén o porcion de nuggets a $1.000

El Sorteo se realizara de la forma indicada en la clausula quinta siguiente. Dicho premio seréa entregado
a los ganadores a través de la App COPEC, en forma de Giftcard, en adelante la “Giftcard de
Combustible”, la que seré equivalente a la suma Unica y total de $100.000.- ( cien mil pesos) y sera valida
por 90 dias corridos a partir del dia en que se encuentra disponible para ser utilizada. La Giftcard de
Combustible podré ser utilizada exclusivamente en gasolina de 93, 95, 97 o en petrdleo diésel, pagando
a través de la App Copec.



Los Premios aqui sefialados no podran se canjeables en caso alguno por dinero u otros
productos, y una vez sorteados y adjudicados a sus respectivos ganadores son de naturaleza
personal e intransferibles.

CUARTO: REQUISITOS Y MECANICA DE PARTICIPACION

- Podréan participar de la Promocidn, todas aquellas personas naturales residentes en Chile, mayores de 18
afios y que cumplan copulativamente con los siguientes requisitos:

Que a la fecha de inicio de participacion del concurso estén inscritos en el Programa de COPEC
denominado “Full Copec”.

Que seregistren en laweb de la campafia y respondan todas las preguntas de la trivia, solo se puede responder
una Unica vez.

- En los premios que sean sorteados, no podra resultar ganador mas de una vez el mismo cliente.

- No podran participar en el sorteo los empleados, dependientes o contratistas de COPEC S.A.,
ADMINISTRADORA DE VENTAS AL DETALLE LIMITADA, agencias
de medios involucradas en el desarrollo de la promocién, ni sus trabajadores o colaboradores,
Concesionarios COPEC ni los atendedores de las Estaciones de Servicio, los conyuges e hijos de todas
las personas ya mencionadas y tampoco podran hacerlo los menores de 18 afios de edad. Tampoco
podréan participar personas que directa o indirectamente hayan prestado servicios de publicidad o
cualquier otra indole para COPEC S.A, actualmente o en el pasado.

- Sedispone que en caso gque participaran cualquiera de las personas antes sefialadas y resultara ganador
de algiin premio no tendra derecho a cobrarlo siendo declarada como persona que no cumple los
requisitos.

QUINTO: SORTEO.

Cinco. Uno. El sorteo de los premios singularizados la clausula tercera precedente, se realizara en la
siguiente fecha:

A- Sorteo Giftcard: Martes 16 de septiembre 2025 Considerard a todos los clientes Full que se
inscribieron en la web de la campafia y que hayan cumplido los demas requisitos sefialados en las
presentes bases. Se sortearan 18 giftcards de $100.000 de combustible gratis.

Cinco.Dos. El sorteo se realizard de manera aleatoria con una funcidn a través de una planilla Excel
que contendr todos los clientes que cumplieron con los requisitos detallados para participar en cada
sorteo. Los ganadores seran elegidos en forma aleatoria, se elegiran tres suplentes de manera aleatoria
en caso de que el ganador no cumpla alguno de los requisitos establecidos en estas bases para recibir su
premio, los que serdn reemplazados segun el orden de su seleccion.

Cinco. Tres. Los suplentes referidos, s6lo tendran derecho al premio cuando haya sido imposible para
COPEC comunicarse con los ganadores. Se entenderd que esta comunicacion ha sido imposible, si
habiendo COPEC intentado comunicarse con el ganador por correo y via llamada telefonica, en al
menos 3 dias habiles distintos, este Ultimo no toma contacto con COPEC en un transcurso de 5 dias
habiles corridos, contados desde el envio del Gltimo correo por parte de COPEC.

Cinco.Cuatro. COPEC debera ponerse en contacto con los ganadores en un plazo maximo de 48 horas
hébiles desde realizado cada sorteo. El contacto sera realizado al nimero telefénico y correo que tenga
registrado el ganador. El correcto registro de la informacion de contacto es de exclusiva
responsabilidad de los ganadores y no dara derecho a reclamos por haberse tornado imposible



contactarlos.

Cinco.Cinco. Una vez contactado los ganadores, estos deberéan verificar su identidad a través del envio
de una fotocopia de carnet simple. Dicho documento debe ser enviado dentro del plazo y al correo que
sefialara oportunamente COPEC.

Cinco.Seis. Una vez verificada la identidad del ganador, se le informaré el plazo de entrega del premio
el cual serd un méximo de 10 dias habiles.

Cinco.Siete. Se hace presente que los clientes que hayan sido ganadores del premio referido a la
Giftcard de Combustible, deben contar con la App COPEC para poder recibir y hacer uso del premio,
de modo que sélo sera utilizable a través de la referida App.

Cinco.Ocho. El ganador de cada sorteo sera publicado en ww2.copec.cl, seccidén Noticias, en un plazo
de hasta 48 horas héabiles de realizado cada sorteo.

SEXTO: AUTORIZACION

El concursante ganador al aceptar las bases autoriza que su identidad sea divulgada y para que su voz,
las imégenes filmadas y/o las fotografias tomadas a su persona, sean exhibidas por cualquier medio de
comunicacién, si COPEC lo dispusiera. No se podra reclamar exclusividad, ni derechos para
exhibicién. A mayor abundamiento, en el recibo que se menciona en el punto quinto anterior la
persona ganadora de algin premio deberd necesariamente, para adquirir el derecho a recibir ese
premio, declarar su aceptacion a todas las bases de esta promocion.

SEPTIMO: ACEPTACION.

Se entendera que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como concursante o en
cualquier otra forma en la presente promocidn, han conocido y aceptado integramente estas bases,
careciendo del derecho a deducir reclamo o accién de cualquier naturaleza en contra de COPEC. De la
misma forma, otorgan su consentimiento para la difusion de su imagen con motivo de la presente
promocion.

OCTAVO: PARTICIPACION FRAUDULENTA

La participacion de un consumidor respecto de la cual existan dudas sobre la forma en que se haya
llevado a cabo, mediante cualquier intento o método de participacién que se realice por cualquier
mecanica, proceso o técnica de participacion diferente a la antes descrita, serd anulado sin derecho a
reclamacion alguna por parte del mismo. De la misma manera, la utilizacion de técnicas de
participacion automatizada, repetitiva y programada, ya sea mediante software, sistemas especiales u
otros dispositivos no autorizados que no sean el simple azar o participacion individual de los que se
conecten o interactlien en la promocidn, o cualquier otra técnica similar, implicara la anulacion de la
participacion de que se trate y serd causa de descalificacién total y permanente del participante en
cuestion.

Ni la agencia Match, ni la agencia Nomada, ni la agencia Initiative, ni COPEC seran responsables por
aquellas participaciones que no se reciban a causa de fallas de transmision o técnicas de cualquier tipo
no imputables al Organizador o a COPEC S. A

NOVENO: MODIFICACION DE LAS BASES.

COPEC podré modificar o extender la vigencia de la promocion en situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito, debiendo informar oportuna y adecuadamente a los participantes. Asimismo, COPEC podra
modificar los premios incluidos en la promocidn y sus condiciones, modificar el lugar de retiro de los
premios y/o terminar anticipadamente la promocion, informando previamente a los participantes, o al
ganador segun sea el caso, todo lo cual no generard responsabilidad ni compensaciones a favor de
terceros o de los participantes.



DECIMO: PUBLICIDAD DE LAS PRESENTES BASES.

En atencion a las disposiciones de la Ley N° 19.496, de Proteccion a los Consumidores en su articulo
35, las presentes bases se encuentran a disposicion de los participantes en el sitio web ww2.copec.cl,
seccion Noticias.

Santiago, 09 de septiembre 2024
Diego Penafiel

pp. COPEC S.A



